Online Privacy Beleid

[.S.M. BVBA is begaan met uw online privacy en weet dat u daar ook belang aan hecht. Daarom doen we al het
mogelijke om uw privacy in relatie tot het gebruik dat u maakt van deze website te respecteren. Op deze website
van [.S.M. BVBA worden op verschillende plaatsen persoonsgegevens verzameld. Dit gebeurt via elektronische
formulieren die u dient in te vullen wanneer u een product of dienst bestelt, wanneer u informatie vraagt, De
persoonsgegevens die u via dergelijke formulieren verstrekt worden opgenomen in de bestanden van I.S.M. BVBA,
Deze gegevens worden gebruikt om u de gevraagde dienst of informatie te kunnen leveren en om u te informeren
over producten, diensten en aanbiedingen van I.S.M. BVBA. Indien u dergelijke informatie niet onder papieren
vorm of niet per e-mail wenst te krijgen, kan u onderaan deze tekst alles over de door u te ondernemen acties
vernemen.

U beschikt over een recht van inzage en verbetering met betrekking tot uw gegevens. Richt daarvoor een
gedagtekend en ondertekend verzoek met copie van uw identiteitskaart naar [.S.M. BVBA. De databanken waarin
uw gegevens opgenomen worden zijn beveiligd tegen ongeoorloofde toegang. De databanken van [.S.M. BVBA
kunnen toegankelijk gemaakt worden voor derden die werken in opdracht van I.S.M. BVBA. Hun toegang is
beperkt tot die gegevens die zij nodig hebben voor het uitoefenen van hun taak. Voor het overige worden de
verzamelde gegevens niet aan derden doorgegeven, tenzij uitdrukkelijk meegedeeld. Op deze website worden
cookies gebruikt. Een cookie is een bestandje dat vanuit de server van de website op de harde schijf van uw
computer terechtkomt wanneer je de website raadpleegt. De code die in de cookie verwerkt is laat toe de PC te
herkennen bij een volgend bezoek. Cookies worden gebruikt om uw taalkeuze te registreren zodat u bij een later
bezoek deze website onmiddellijk in de door u gekozen taal te zien krijgt. Bij het gedeelte e-comerce van deze
website worden cookies gebruikt om het gebruik van de e-comerce te personaliseren en om op een veilige manier
uw identiteit te controleren wanneer u toegang vraagt tot persoonlijke informatie.

We registreren welke pagina’s van deze website geraadpleegd worden. We gebruiken de geanonimiseerde
informatie die deze registratie oplevert om de kwaliteit van onze website te verhogen.

Vie Privée

[.S.M. BVBA est soucieuse du respect de votre vie privée lors de vos visites sur son site Web et a conscience de
l'importance que vous y attachez. Nous mettons dés lors tout en oeuvre afin de respecter votre vie privée dans le
cadre de votre utilisation de ce site. Le présent site Web de 1.S.M. BVBA rassemble des données personnelles
présentes en différents lieux. Ce recueil s’opere par le biais de formulaires électroniques que vous devez remplir
lorsque vous commandez un produit ou un service, que vous demandez des informations, ou encore que vous faites
appel a I’un des services proposés via le site Web. Ces données a caractere personnel que vous nous communiquez
par l'intermédiaire de ces formulaires sont conservées dans les fichiers de .S.M. BVBA. Elles sont utilisées pour
vous fournir le service ou les informations demandés et pour vous informer sur d'autres produits, services et
promotions de I.S.M. BVBA. Si vous ne souhaitez pas obtenir ces informations sous forme papier ou par e-mail,
vous trouverez, dans le texte ci-dessous, tous les détails relatifs aux actions a entreprendre.

Vous disposez d'un droit d'acces et de rectification en ce qui concerne ces données. En vertu de ce droit, vous
pouvez adresser une requéte datée et signée, accompagnée d'une photocopie de votre carte d'identité, a [.S.M.
BVBA. Les bases de données dans lesquelles sont conservées vos données sont protégées contre tout acces illicite.
Il est possible de permettre a des tiers d’accéder aux banques de données de I.S.M. BVBA pour le compte de celle-
ci. Ils n’accedent, dans ce cas, qu’aux seules données dont ils ont besoin pour s’acquitter de leur tache. Pour le reste,
les données rassemblées ne seront en aucun cas communiquées a des tiers, sauf stipulation expresse. Le présent site
Web utilise des cookies. Ces derniers constituent des petits fichiers aboutissant, a partir du serveur hébergeant le
site Web, sur le disque dur de votre ordinateur au moment de la consultation du site Web en question. Le code traité
dans le cookie permet de reconnaitre le PC lors d'une visite ultérieure. Les cookies s’utilisent pour enregistrer vos
préférences linguistiques, afin que le site Web s’affiche immédiatement, lors de votre prochaine visite, dans la
langue de votre choix. La section e-comerce de ce site Web utilise des cookies destinés a permettre de personnaliser
I’utilisation de ces e-comerce et de contrdler votre identité d’une maniére sécurisée lorsque vous demandez a
accéder a des informations personnelles.

Nous enregistrons les pages consultées sur ce site Web. Nous utilisons les informations anonymisées fournies par
cet enregistrement afin d'améliorer la qualité de notre site.



